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【理論】マネジメント・コントロールの４視点 

0 

理念や信念 

で組織を動かす 

ルールや賞罰 

で組織を動かす 

指示・命令・対話 

で組織を動かす 

数字（事実）で 

組織を動かす 

マネジャー 

サイモンズ（1998）より 

■自部署を動かす４つのコントロール手段 

4つの視点に大別されるものの、「対話で組織を動かす」という会社はうまくいっているとい
う研究結果があります。また、使う手段のバランスとテンションが重要だと言われています。
マネジャーは自分の組織構成や外部環境などを鑑みて、これらの手段のバランスを常に
意識しながらマネジメントしていくとよいでしょう。 
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